Allgemeine Geschäftsbedingungen


Zustandekommen des Vertrages 

Der Vertrag zwischen dem Kunden und der Honigfee kommt erst durch einen Auftrag des Kunden und dessen Annahme durch die Honigfee.de zustande. Der Auftrag des Kunden erfolgt online durch Ausfüllen und Absenden des im Internet bereitgestellten Bestellformulars. Die Honigsfee nimmt den Auftrag durch Lieferung der bestellten Ware an.

Die Honigfee behält sich vor, die versprochene Leistung im Falle ihrer Nichtverfügbarkeit nicht zu erbringen. In diesem Fall wird der Kunde unverzüglich über die Nichtverfügbarkeit informiert und bereits erbrachte Zahlungen dem Kunden erstattet.

Widerrufsbelehrung 

Es gelten die gesetzlichen Widerufsfolgen u.a der § 312ff und 355ff BGB

Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von einem Monat ohne Angabe von Gründen in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt frühestens mit dem Erhalt der Ware und einer Widerrufsbelehrung in Schriftform. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Carsten Mai, Wiedehopfweg 14b, 33335 Gütersloh

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren. Können Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Überlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschließlich auf deren Prüfung wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich gewesen wäre zurückzuführen ist. Im Übrigen können Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ein Eigentümer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt.

Bei einem Warenwert von bis zu 40,-- Euro trägt der Kunde die Kosten der Rücksendung. Sollte der Warenwert über 40,-- Euro betragen, werden die Kosten der Rücksendung erstattet.

Bitte gehen Sie sorgsam mit der Ware um und vermeiden Sie Beschädigungen oder Verschmutzungen. Am besten ist es, wenn Sie die Ware in der Originalverpackung zurückschicken - besitzen Sie diese nicht mehr, verwenden Sie bitte eine adäquate Verpackung für den Transport.

Portokosten 

Es fallen Kosten für Porto und Verpackung an.

Folgende Versandkosten fallen an:

· ab 0 kg Verpackungsgewicht: 5.49 Euro
(ab 25.00 Euro Bestellwert versandkostenfrei)

Bei Bestellung mit der Zahlungsart Nachnahme wird ein Aufschlag von 5.00 Euro berechnet.

Die Lieferung erfolgt ausschließlich innerhalb Deutschlands.

Mehrwertsteuer
Im Gesamtpreis ist bereits die gesetzliche Mehrwertsteuer von 7% für Lebensmittel und 19% für Non-Food enthalten, die wir in der beigefügten Waren-Rechnung separat ausweisen.

Datenschutz


Allgemein 

Die Vertragsdaten der Kunden werden zur Abwicklung des Auftrags von der Honigfee gespeichert und können dem Kunden auf Anforderung zugesandt. Der Kunde stimmt der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung seiner personenbezogenen Daten gemäß dem Bundesdatenschutzgesetz zu.

Ihre Daten und Angaben werden absolut vertraulich behandelt. Die Beachtung und Einhaltung der entsprechenden Datenschutzbestimmungen ist für uns eine Selbstverständlichkeit.

Erhebung und Verwendung Ihrer persönlichen Daten 

Die Honigfee erhebt und speichert automatisiert in die Server-Log-Files Informationen, die Ihr Provider und Browser an uns übermittelt. Dies sind:

Browsertyp/ -version
Uhrzeit der Serveranfrage
Betriebssystem verwendet
Referrer URL (die zuvor besuchte Seite)
Hostname/IP-Adresse des zugreifenden Rechners

Diese Daten können von Sendbuch.de nicht bestimmten Personen zugeordnet werden. Eine Zusammenführung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Für die fortwährende Verbesserung und Optimierung unserer Website setzen wir G o o g l e Analytics ein. Die dabei erhobenen Daten werden gemäß folgender Datenschutzerklärung geschützt: http://www.google.com/intl/de/privacypolicy.html
